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    Leoncio Moreno Pérez
     Dirección: C/ Gil Tarin 8, Blq A 1 F

           50196 La Muela

     Teléfono:
976144350 – 600412509

     D.N.I.: 17187559G 

   www.leonciomoreno.com
Profesional con amplia experiencia en el sector servicios y en importantes clientes de los sectores industriales, telecomunicaciones, banca y público. Funciones desarrolladas en las áreas de dirección de organizaciones y de grandes cuentas de outsourcing, desarrollo de negocio, operaciones, gestión del servicio (ANS), relación con clientes, gestión de recursos (técnicos, financieros, humanos) y formación. Experiencia en desarrollo de personas (formación y coaching), equipos y organizaciones (facilitación y Desarrollo Organizacional) e implantación de metodologías y proyectos de innovación.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2004- CONSULTOR FORMADOR SENIOR - FREELANCE
· Definir el modelo de negocio y desarrollar la cartera de productos y servicios a ofrecer al mercado.
· Elaborar el plan de marketing y el plan comercial

· Iniciar y desarrollar la relación con los clientes, elaborar propuestas, negociar contratos y asegurar  

         la satisfacción del cliente
· Planificar y ejecutar planes de desarrollo de negocio

· Diseñar, desarrollar y ejecutar proyectos formativos en áreas de: liderazgo, habilidades directivas, marketing y ventas, IE, gestión del cambio, formación de formadores, estrategias de outsourcing y gestión ANS, gestión conocimiento, estrategias de reducción de costes, dirección de proyectos
Principales clientes: Instituto Tecnológico de Aragón, CESI Iberia, Faurecia, Arcelor, MAPFRE Caja Salud, Peugeot, Hospital General de Segovia, Adecco Formación, MAZ (Mutua Accidentes Zaragoza), ICM (Informática Comunidad Madrid); Ministerio de Trabajo, IAF (Instituto Aragonés Fomento), AVIS, Laboratorios CHEMO, Alstom, Volkswagen, Schindler, HP, ONO, Entel, Iberia, Ibercide, Inaem.
1985 -2004 ELECTRONIC DATA SYSTEMS (E.D.S.)

Director de operaciones




Madrid

2001-2004 


- Dirección de la unidad de negocio “software factory” una organización que consta de 42 gerentes y 
  700 profesionales incluyendo desde jefes de proyecto hasta ingenieros de sistemas. 

- Soporte a la relación con el cliente: Telefónica, Bankinter, Vodafone, La Caixa, Retecal
- Revisión de las soluciones de negocio y técnicas presentadas en las propuestas.
- Participación en el diseño, presentación y negociación de importantes propuestas: 2,3M USD. 
- Revisión y seguimiento del desarrollo e implantación de los proyectos de outsourcing en los clientes,  

  asegurando su entrega en tiempo, a satisfacción del cliente, conforme a los ANS y consiguiendo los   

  resultados económicos esperado.

Director de desarrollo de liderazgo      


Europa, Madrid        1996 - 2000
- Miembro del comité europeo de desarrollo de liderazgo
- Asesor del comité ejecutivo de EDS España para actividades de desarrollo organizacional.
- Coaching a líderes de la organización y personas clave (directivos, gerentes).
- Participación en la planificación y diseño de actividades de desarrollo de liderazgo en Europa.
- Facilitador de actividades de Desarrollo de equipos 
- Diseño, organización y ejecución de programas de formación de 6 meses (200 horas) orientado a 
  gerentes de grandes cuentas con el objetivo de crear un colectivo de líderes cualificados,  
  desarrollar sus habilidades de relación con clientes, ventas, gestión del negocio y de liderazgo.
- Preparación y diseño de sesiones de gestión de cambio y transiciones en EDS España y Europa.
Pan European Managing Director



 Europa, Zaragoza
1989 -1996

- Responsable de la creación del grupo de proyectos europeos en Zaragoza y de su crecimiento 
  de 12 a 45 técnicos y gerentes. 

- Desarrollo de negocio de un presupuesto inicial de 200.000 USD a la dirección de siete 

  proyectos europeos con un presupuesto de 1.000.000 USD con implantaciones en GM Europe.
- Miembro del comité de dirección europeo de la unidad estratégica Pan European Projects.
- Participación en el desarrollo de planes estratégicos de la unidad organizativa europea.

Account Manager





Cádiz


1987-1989

- General Manager responsable de un presupuesto de 450.000 USD:
· Operaciones de la cuenta de outsourcing (desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,  gestión del CPD, comunicaciones de voz y datos, sistemas de planta y de CAD) 
· Selección, desarrollo, administración de la compensación, planificación del equipo de 20 ingenieros de sistemas y gerentes de área.
· Relación con el cliente y gestión financiera de la cuenta
1984 -1985 GENERAL MOTORS:   Supervisor de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
1982 -1984 IBERMATICA:   Jefe de proyecto
1972 -1982 T.U.S.A:   Analista-Programador
IDIOMAS:          Inglés: nivel alto      Francés: nivel alto
FORMACIÓN RECIBIDA:

SVS (Strategic Value Selling) (EDS UK): certificado como facilitador de esta metodología.
CGSP (Client Growth Strategy Planning) (EDS USA): certificado como facilitador de esta metodología - Satisfacción del Cliente (evaluación y planes de acción) (EDS UK)
Dirección de proyectos - Consultoría de procesos – Gestión de transiciones y del cambio - Desarrollo organizacional - Coaching  (EDS EMEA) - Gestión de cuentas (EDS EMEA) - Gestión del riesgo (EDS UK).
FORMACIÓN IMPARTIDA:

Liderazgo y habilidades directivas: 
Fundamentos de liderazgo (habilidades directivas básicas); Liderazgo y desarrollo de equipos; Revisión de Desempeño (Feedback 360); Compensación, Planificación de carrera y planes de desarrollo; Planes de Sucesión/Progresión; Negociación; Gestión del tiempo; Comunicación interpersonal; Facilitación y dirección de reuniones; Formación de formadores; Gestión por competencias; resolución de problemas y toma de decisiones; Inteligencia Emocional; Gestión del conocimiento; Outsourcing y ANS, dirección de proyectos, estrategias reducción costes.
Dirección de proyectos: 
Dirección de proyectos; Calidad (ISO - CMM); Gestión del riesgo; Gestión de ANS  

Marketing y ventas: 

Gestión estratégica de clientes; Marketing de Servicios para PYMES; Desarrollo de negocio; Venta consultiva; Atención al cliente
DISPONIBILIDAD:  geográfica: todas las ciudades y países en idioma español, francés o inglés.



     calendario: disponibilidad  

